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Nutzungsbedingungen fur die SOLIT App (Schweiz)

Ausgabe 5. Juni 2023

1. Vertragsgegenstand

Die SOLIT Group AG mit Sitz in Tagerwilen, Schweiz («SOLIT Group») stellt Privatpersonen und
Unternehmen («Nutzer») eine Applikation («App») zur VerfUgung, Uber welche Nutzer generelle
Informationen zu Edelmetallen erhalten sowie Dienstleistungen und Produkte von
Cruppengesellschaften der SOLIT Group («Gruppengesellschaften») beziehen kénnen.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der App.
2. Leistungsgegenstand und Geltungsbereich

SOLIT Group stellt die App zur Verfugung. FUr Funktionalitaten, die im Zusammenhang mit
einem angebotenen Produkt oder einer Dienstleistung (je einzeln oder zusammen «Produkt»)
einer Gruppengesellschaft stehen, einschl. Transaktionen, die Uber die App getatigt werden
kdnnen, sind die gesonderten Vertragsbestimmungen zwischen dem Nutzer und der
entsprechenden Gruppengesellschaft, die das fragliche Produkt anbietet, massgebend. Ausser
hierin festgelegt, richten sich die in bzw. Uber die App eingereichten, abgegebenen,
Ubermittelten oder sonst wie zwischen einem Nutzer der App und Gruppengesellschaften
ausgetauschten Erklarungen (z.B. Antrage, Transaktionsauftrage etc.), insbesondere deren
Rechtsgultigkeit, Rechtsverbindlichkeit und Auslegung daher nach den anwendbaren
Vertragsbedingungen, abhangig vom Produkt, auf welches sich die Erklarung bezieht. Dies gilt
insbesondere fur Leistungen im Zusammenhang mit dem flexgold Angebot, fur die
Verwahrung, die Auslieferung, den Kauf und Verkauf von Edelmetallen sowie Tatigkeiten im
Zusammenhang mit Spar- oder Auszahlungsplanen.

3. Nutzung und Funktionsweise

Die App kann als Mobile App oder als Web-Anwendung verwendet werden. Die Mobile App

kann Uber die von SOLIT Group gewahlten Mobile App Stores heruntergeladen und auf den

von SOLIT Group gewahlten Betriebssystemen installiert bzw. konfiguriert werden. Die Web-
Anwendung ist auf www.flexgold.com abrufbar.

Die Nutzung der App ist nur Uber einen funktionierenden Internetzugang maoglich. Die
Nutzung umfasst die jeweils im Zeitpunkt der Nutzung von SOLIT Group angebotenen
Funktionalitaten. SOLIT Group kann bestehende Funktionalitaten jederzeit und ohne
Vorankundigung abandern, erweitern, streichen und/oder aktualisieren. Ein Anspruch auf die
Nutzung vormaliger Funktionalitaten besteht nicht.

Die App beinhaltet zwei Nutzungsbereiche: (i) der allgemein zugangliche Bereich («offentlicher
Bereich») kann ohne Registrierung genutzt werden; (ii) der geschutzte Benutzerbereich
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(«<Log-in Bereichy») steht nur registrierten Nutzern zur VerfUgung, wobei in diesem Bereich
auch Funktionalitaten im Zusammenhang mit Produkten von Gruppengesellschaften
bereitgestellt werden. Ziffer Il bleibt ausdrucklich vorbehalten.

Die Funktionalitaten sind in Ziffer IV umschrieben. Der Nutzer hat in keinem Fall einen
Anspruch auf eine bestimmte Form der technischen Bereitstellung (z.B. bestimmtes
Betriebssystem, Gerat etc.), eine bestimmte Nutzung oder auf bestimmte Funktionalitaten
oder Informationen in der App.

Die Angaben und daraus ggfs. abgeleitete Informationen in der App sind unverbindlich und
beruhen auf Angaben des Nutzers. In keinem Fall wird damit seitens SOLIT Group ein
bestimmtes Angebot, eine Offerte und / oder eine andere, eigenstandige, fur SOLIT Group
rechtsverbindliche Erklarung, abgegeben.

4. Nutzungsumfang

SOLIT Group gewahrt dem Nutzer das nicht ausschliessliche, nicht Ubertragbare, nicht
unterlizenzierbare Recht, die App in unveranderter Form ausschliesslich gemass diesen
Nutzungsbedingungen zu nutzen. Die App kann Komponenten (z.B. Software) und Rechte von
Dritten enthalten. Die Nutzung beschrankt sich in diesen Fallen auf den durch die Dritten
eingeraumten Nutzungsumfang. Mit dem Herunterladen der App anerkennt und akzeptiert
der Nutzer samtliche Rechte von SOLIT Group sowie Dritter und die durch diese eingeraumte
Nutzungsberechtigung der App.

Das eingeraumte Nutzungsrecht ist auf die ausschliesslich im Rahmen der Nutzung der App
angebotenen Zwecke und fur den ausschliesslichen eigenen Gebrauch beschrankt. Eine
Vervielfaltigung und/oder Weitergabe an unbefugte Dritte sowie das Dekompilieren ist
untersagt.

Eine vertrags- oder rechtswidrige Nutzung kann nach eigenem Ermessen der SOLIT Group
den Nutzungsausschluss, die Sperrung und/oder eine unmittelbare Beendigung der
Nutzungsberechtigung zur Folge haben. Die Geltendmachung weiterer Anspriche durch
SOLIT Group oder Dritte bleibt hiermit ausdrucklich vorbehalten.

5. Funktionalitaten

5.1 Generell

Die App bietet Nutzern im offentlichen Bereich die Méglichkeit, Informationen Uber physische
Edelmetalle im Zusammenhang mit moglichen Anlagelosungen abzurufen bzw.
herunterzuladen. Diese Informationen werden im Regelfall aus Drittquellen bezogen und
weder selbst generiert, analysiert, ausgewertet noch sonst wie quantitativ oder qualitativ durch
SOLIT CGroup inhaltlich aufbereitet (veredelt). In diesem Bereich konnen beispielsweise
allgemeine unverbindliche Angalben zu Kursen, Neuigkeiten (News), edukative Informationen
oder Angaben zu Edelmetall-Ratios, Indizes, Wahrungen etc. sowie allgemeine Informationen
zu Investitionsmoglichkeiten und -modalitaten und Vertragen bezogen werden. Die
Informationen sind genereller Natur und qualifizieren nicht als Anlageberatung i.S.d.
Finanzdienstleistungsgesetzes.
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Im Log-in Bereich stehen registrierten Nutzern weitere Funktionalitaten zum Abrufen und
Herunterladen von Informationen sowie die Méglichkeit zur Auslosung von Transaktionen im
Zusammenhang mit gesonderten Produkten oder Dienstleistungen von
Cruppengesellschaften zur Verfugung. Registrierte Nutzer haben beispielsweise die
Maoglichkeit Investitionen in Edelmetalle zu tatigen, Sparplane abzuschliessen und Einsicht in
ihre Edelmetallbestande zu nehmen.

5.2 Zugang

Der Zugang zum offentlichen Bereich erfolgt nach Herunterladen der App bzw. Aufrufen der
Web-Anwendung.

Bestimmte Funktionalitaten (z.B. Inanspruchnahme von Dienstleistungen der
Cruppengesellschaften) sind nur im Log-in Bereich zuganglich, welcher die Anlegung bzw.
Einrichtung eines Benutzerkontos erfordert. Dazu ist eine Registrierung mittels einer gultigen,
dem Nutzer zugewiesenen E-Mail-Adresse sowie eines Passwortes sowie allfallige weitere
Elemente einer Zwei-Faktoren-Authentifizierung (2FA, MFA) («Legitimationsmittel») notig.
Jeder weitere Zugang erfolgt durch Anmeldung Uber die gewahlten Legitimationsmittel. Ohne
entsprechende Konfiguration dieser Sicherheitsanforderungen stehen diese Funktionalitaten
nicht zur Verfugung. Durch Eingabe der korrekten Legitimationsmittel legitimiert sich ein
Nutzer gegenuber SOLIT Group zur Nutzung der Funktionalitaten im Benutzerkonto.

Der Nutzer ist verpflichtet, nur sichere Legitimationsmittel zu verwenden und bei der Wahl der
Legitimationsmittel nur Wort-, Zeichen- und Zahlkombination, die nicht einfach zu eruieren
sind (z.B. Namensteile, Adresse, Geburtsdatum, einfache auf- oder absteigende Zahlen- oder
Buchstabenfolgen) zu verwenden, um das Risiko, dass diese durch unbefugte Drittpersonen
ermittelt werden, bestmaoglich zu reduzieren.

Der Nutzer ist verantwortlich, die Legitimationsmittel geheim zu halten und sicherzustellen,
dass nur seine biometrischen Zugriffsmittel (wie z.B. Gesichtserkennung, Fingerabdruck) auf
dem Gerat sicher hinterlegt werden. Er stellt sicher und ist dafUr verantwortlich, dass diese
Informationen Dritten nicht bekannt oder weitergegeben werden.

Fur SOLIT Group aus seiner vertragswidrigen Nutzung der Legitimationsmittel entstandene
Schaden oder Anspruche Dritter halt der Nutzer SOLIT Group vollumfanglich schadlos.
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5.3 Zahlungsvorgange

Registrierte Nutzer haben die Moglichkeit, Transaktionen (z.B. im Zusammenhang mit dem
Erwerb, Verkauf und der Auslieferung von Edelmetallbarren) auszuldsen. Dazu durchlauft der
registrierte Nutzer den Onboarding-Prozess einer Gruppengesellschaft, wobei er ein Zahlkonto
eines Finanzinstituts bzw. eines Zahlkontodienstleisters (der «Zahlkontodienstleister»),
worUber Gutschriften und/oder Belastungen von Transaktionen ausgeldst werden konnen,
angeben muss. Das Leistungsangebot von SOLIT Group beschrankt sich auf das zur Verfugung
stellen der technischen Funktionalitaten sowie Informationen zum Ablauf der Transaktion. Die
Abwicklung erfolgt durch die jeweilige Gruppengesellschaft bzw. durch den vom registrierten
Nutzer gewahlten Zahldienstleister und richtet sich nach den gesonderten Bestimmungen
zwischen dem registrierten Nutzer und der jeweiligen Gruppengesellschaft bzw. zwischen
dem registrierten Nutzer und dem Zahlungsdienstleister. SOLIT Group ist nicht verpflichtet, die
Richtigkeit bzw. Rechtmassigkeit oder sonstige Komponenten und Inhalte von Transaktionen
zu prufen. Der registrierte Nutzer ist als Auftraggeber fUr samtliche in seinem Benutzerkonto
erfassten Transaktionen und Angaben (z.B. zum Zahlungsland, -empfanger, -betrag etc.)
ausschliesslich allein verantwortlich.

Transaktionen konnen nach Eingabe grundsatzlich nicht storniert, rickabgewickelt oder
geandert werden. SOLIT Group Ubernimmt keine Gewahrleistung und keine Haftung fur eine
zeit-, frist- oder termingerechte Ausldsung von Transaktionen sowie deren Qualitat einschl.
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat damit verbundener Ablaufe und Inhalte.

Sofern bestimmte Transaktionen in der App Uberprufungen oder Autorisierungen von Dritten
erfordern, kann eine Transaktion bis zum Vorliegen einer Autorisierungen/Uberprufung der
involvierten Stellen suspendiert werden. Kosten, die SOLIT Group oder einem Dritten aufgrund
eines Verstosses oder einer Nichtbeachtung oder Nichteinhaltung einer anwendbaren
vertraglichen, rechtlichen oder regulatorischen Vorschrift durch den Nutzer entstehen, werden
diesem verrechnet bzw. auferlegt und in Rechnung gestellt. Die Geltendmachung weiterer
Anspruche bleibt hiermit ausdrucklich vorbehalten.

6. Beizug Dritter

SOLIT Group ist berechtigt, im Rahmen der Bereitstellung der App sowie durch SOLIT Group
durchgefuhrte Ablaufe in der App (z.B. im Zusammenhang mit Transaktionsfunktionalitaten),
andere Gruppengesellschaften sowie weitere Dritte beizuziehen und mit diesen Vertrage
abzuschliessen. Diese Dritten konnen aufgrund eigener gesetzlicher bzw. regulatorischer
Pflichten zusatzliche Anforderungen in Bezug auf die Nutzung der App durch die Nutzer
festlegen, z.B. damit ein Ablauf entsprechend ausgeldst oder ausgefuhrt werden kann.

Sofern mit einem solchen Beizug Ubermittlungen bzw. das Zuganglichmachen von
Personendaten verbunden ist, entbindet der Nutzer SOLIT Group ausdrucklich von einem
allfalligen Berufsgeheimnis bzw. einer Geheimhaltungspflicht in Bezug auf diese
Personendaten und ermachtigt SOLIT Group diese Personendaten dem beigezogenen Dritten
ZU Ubermitteln oder bei diesem rechtmassig zu beschaffen. Dies gilt auch in Bezug auf Dritte,
mit welchen der Nutzer in einem Vertragsverhaltnis steht (z.B. Bank, Finanzinstitut,
Zahlkontodienstleister).
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7. Kosten

Die App wird grundsatzlich kostenlos zur Verfugung gestellt. Funktionalitaten, welche im Log-
in Bereich genutzt werden, sind unter Umstanden kostenpflichtig, wobei sich die Kosten nach
den massgebenden Vertragsbedingungen im Zusammenhang mit dem jeweiligen Produkt
richten.

8. Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Bereitstellung der App verarbeitet SOLIT Group die in der App
eingegebenen, erzeugten, heruntergeladenen oder abgerufenen Daten und Informationen
des Nutzers einschl. Personendaten. SOLIT Group kann auf diese Daten grundsatzlich
zugreifen, dabei kann es sich um technische Angaben handeln, Informationen daruber, wie der
Nutzer die App gebraucht oder produktspezifische Eingaben, die der Nutzer bei Gebrauch der
App tatigt, abruft oder Ubermittelt.

Die Daten verwendet SOLIT Group zur DurchfUhrung des Vertragsverhaltnisses mit dem
Nutzer. Dazu gehdrt auch eine Verarbeitung und ein Austausch zwischen den verschiedenen
Cruppengesellschaften, wenn der Nutzer Produkte dieser Gruppengesellschaften in Anspruch
nimmt, sowie mit weiteren beigezogenen Dritten.

Daruber hinaus werden diese Daten zur Verbesserung und Optimierung der App verwendet.
Solange der Nutzer nicht widerspricht, erfolgen auch Datenverarbeitungen fur
Marketingzwecke von SOLIT Group und weiteren Gruppengesellschaften im Zusammenhang
mit diesen Nutzungsbedingungen. Dazu zahlen insbesondere der Versand von
Marketingkommunikation an die bei SOLIT Group hinterlegte E-Mail Adresse, die
personalisierte Ansprache durch SOLIT Group fur eigene Produkte und Produkte und
Dienstleistungen anderer Gruppengesellschaften sowie die Erstellung von sog. Profilen des
Nutzers, um diesen aufgrund der vorhandenen Informationen zum Bezug der verschiedenen
Leistungen von Gruppengesellschaften besser kennenzulernen und gezielter anzusprechen.

Uber Einzelheiten zu den von SOLIT Group vorgenommenen Datenverarbeitungen informiert
SOLIT Group in ihrer Datenschutzerklarung, in der aktuellen Version jeweils auf
[www.flexgold.com] abruf- und einsehbar.
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9. Eigentums- und andere (einschl. immaterielle) Schutzrechte

Samtliche Rechte an der App einschl. die darin enthaltenen Funktionalitaten und Inhalte
verbleiben ausschliesslich bei SOLIT Group. Durch die Installation sowie die anschliessende
Nutzung der App gehen keine Rechte an den Nutzer Uber und der zulassige Umfang der
eingeraumten Nutzung ist in Ziff. IV (Nutzungsumfang) geregelt. Entsprechend durch Dritte
oder in anderen Nutzungsbedingungen festgelegte Rechte gehen nicht weiter als hierin
bestimmt, ausser es ist ausdrucklich und unmissverstandlich in Bezug auf die vorliegenden
Nutzungsbedingungen anders vereinbart. Der Nutzer anerkennt und erklart sich hiermit
ausdrucklich einverstanden, dass samtliche Inhalte SOLIT Group zustehen und er keine Rechte
an diesen Inhalten hat, ausser hierin ausdrUcklich anderweitig festgelegt.

10. Gewahrleistung und Haftung

SOLIT Group stellt Nutzern die Funktionalitaten der App unter Beachtung einer
angemessenen Sorgfalt zur Verfugung. Jeder Nutzer nutzt die App sowie die darUber zur
Verfugung gestellten Funktionalitdten und Informationen jedoch in eigener Verantwortung
und auf eigenes Risiko.

SOLIT Group schliesst jede Gewahrleistung fur einen jederzeitigen, dauerhaften, storungs- oder
fehlerfreien oder datensicheren Einsatz und eine entsprechende Nutzung der App aus. SOLIT
Group bietet keine Gewahr fur Gefahrdungen der Datensicherheit, fur Datenverluste und/oder
-beschadigungen sowie fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat, Fehlerfreiheit und
kommerzielle Qualitat der in der App zur Verfugung gestellten Funktionalitaten und Daten
einschl. darauf basierten oder daraus abgeleiteten Daten (z.B. via Rechner-Tools wie
Berechnungs-/Kalkulationshilfen).

SOLIT Group behalt sich zudem vor, die Nutzungsmoglichkeit der App jederzeit in eigenem
Ermessen ganz oder teilweise einzuschranken bzw. zu sperren, beispielsweise aus
Sicherheitsgrunden, bei Wartungsarbeiten, Stérungs- oder Fehlerbehebungen, bei vermuteter
vertrags- oder nutzungswidriger Verwendung der App oder anderen Gefahrdungen.

Samtliche Daten, Angaben und Informationen in der App dienen Informationszwecken
und/oder sind unverbindlich und haben keine rechtsbindende Wirkung fur SOLIT Group,
ausser dies ist ausschliesslich anders gekennzeichnet oder vereinbart. SOLIT Group haftet nicht
fur die in der App zur Verfugung gestellten Inhalte und schliesst jede Haftung fur direkte oder
indirekte, unmittelbare oder mittelbare sowie Folgeschaden aus der Installation, der Nutzung,
weitergehenden Verwendung oder Deaktivierung der App, ungeachtet ihres Rechtsgrundes,
soweit gesetzlich zulassig vollumfanglich aus. Dazu zahlen auch Schaden aus Handlungen
durch unbefugte oder dazu nicht autorisierte Dritte in der App, DatenUbermittlungen
innerhalb der App und an Drittempfanger, durch Viren oder andere schadliche Programme,
Systeme, Anwendungen oder Eingriffe (z.B. Hacker Angriffe, Cyber Security Incidents) sowie
aufgrund technisch bedingter Einwirkungen.

1. Beendigung der Nutzung

Beide Parteien konnen die Nutzung der App durch den Nutzer jederzeit beenden. Die
Beendigung durch den Nutzer verlangt die Schliessung des Accounts und die Léschung der
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App auf seinem Gerat. Bis zu diesem Zeitpunkt unterliegt der Nutzer samtlichen Pflichten
gemass diesen Nutzungsbedingungen. Beendigungsbestimmungen (zur KUindigung) in
weiteren Vertragsbestimmungen zwischen dem Nutzer und einer Gruppengesellschaft in
Bezug auf ein konkretes Produkt, bleiben, sofern und soweit anwendbar, ausdrucklich
vorbehalten.

12. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfUhrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen der
Nutzungsbedingungen hierdurch nicht beruhrt. Die Parteien verpflichten sich fur diesen Fall,
die unwirksame Bestimmung durch eine rechtswirksame Ersatzregelung zu ersetzen, die den
wirtschaftlichen Absichten der Nutzungsbedingungen maoglichst nahekommt.

13. Anderungen

SOLIT Group behalt sich vor, die vorliegenden Nutzungsbedingungen jederzeit zu andern,
wobei Anderungen und Erganzungen dem Nutzer via App oder Website mitgeteilt werden.
Die jeweilige Anderung gilt als genehmigt, wenn die Nutzer nicht innerhalb eines Monats
schriftlich Widerspruch einlegen. Nutzer werden auf diese Folge bei der Bekanntgabe der
Anderung bzw. Erganzung der Nutzungsbedingungen ausdricklich hingewiesen.

14. Sprache

Diese Nutzungsbedingungen wurden in verschiedenen Sprachen verfasst. Bei Abweichungen
zwischen den Sprach-Versionen hat die deutsche Version Vorrang.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand, Erflllungsort

Als Erfullungsort gilt Tagerwilen.

Auf samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen
ist schweizerisches materielles Recht anwendbar unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (UN-
Kaufrecht) und unter Ausschluss der Bestimmungen des internationalen Privatrechts.

Fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen
sind die Gerichte in Tagerwilen zustandig, soweit kein zwingender Gerichtsstand dieser Wahl
des Gerichtsstands entgegensteht.
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